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Budowanie zespotu wspotpracy o
v’ Ztozone zadania i projekty, wymagajace interdyscyplinarnej wiedzy, zréznicowanych umiejetnosci i bogatego

doswiadczenia, realizowane sg przez zespoty;

v Gtéwnym powodem tworzenia zespotéw jest efekt synergii — sytuacja w ktorej efekt generowany przez zespoét jest wiekszy
niz suma efektow wygenerowanych przez jednostki (2+2=5). Uzyskujemy woéwczas pewng ,warto$¢ dodang”, wynikajaca z
potgczenia wysitkdw, wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia pojedynczych oséb. Warunkiem wystgpienia dodatniej synergii
jest wspoétdziatanie jednostek w dazeniu do realizacji ustalonych celéw.

v Grupa daje wsparcie i tworzy punkt odniesienia w tworzeniu systemu wartosci. Ponadto, dziatanie w zespole pozwala
unikngé¢ negatywnych efektéw zwigzanych z indywidualnym (subiektywnym) charakterem procesow percepcji i atrybucji
zjawisk. Skutecznos¢ zespotfu zalezy od wielu czynnikdw, takich jak sktad zespotu, petnione przez cztonkdw role grupowe,
atmosfera, tatwos¢ komunikacji, wzajemne zaufanie,

v’ Efektywny zesp6t mozna pozna¢é po kilku cechach: silnym poczuciu wspdlnego celu, zaangazowaniu i wysokiej motywac;ji
do pracy, poczuciu wspoétodpowiedzialnosci za to, co dzieje sie w organizacji, szybkiej i sprawnej pracy, dobrej atmosferze czy
tez otwartym i bezposrednim sposobie porozumiewania sie wewnatrz zespotu.
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Struktura zespotu

Zespot to grupa ludzi wzajemnie ze sobg wspotpracujgcych i dgzacych do zrealizowania zatozonego celu, ktory powinien
jej przynies¢ pozytywne korzysci.

Wg. dra Mereditha Belbina, do osiggniecia odpowiednich poziomdw dziatania oraz satysfakcjonujgcych wynikéw zespotu,
niezbedne sg w zespole osoby petnigce nastepujace role:

> kreator — osoba tworzgca idee,

> poszukiwacz zrodet — osoba majgca dobre kontakty,

> |lokomotywa — osoba dynamiczna, dobrze radzgca sobie z presjg,
> ewaluator — osoba analizujgca przydatnosé idei,

> dusza zespotu — osoba chetna do wspotpracy,

> specjalista — osoba posiadajgca wiedze specjalistyczng, :
> implementer — osoba przeksztatcajgca idee w konkretne rozwigzania, o ,y.
> perfekcjonista — osoba odpowiedzialna za wykonczenie zadania, L T
> koordynator — osoba nadzorujgca prace zespotu.
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W zespole, oprdocz skutecznie dziatajgcych osdb, niezbedne jest:
> aktywne uczestnictwo w spotkaniach i opracowywaniu zadan, plandw, celéw;
> oznaczenie celdw zespotu zrozumiatych dla kazdego cztonka;
> poszukiwanie przez poszczegdlnych cztonkdw kreatywnych rozwigzan problemu;
> wystuchanie kazdego cztonka zespotu i udzielenie mu przemyslanej odpowiedzi;
> wykazywanie przez kazdego cztonku zespotu wtasnej inicjatywy;
> zaufanie cztonkéw do pozostatych cztonkdw zespotu; Q
> ciggte porozumienie cztonkéw zespotu w celu podjecia ryzyka; ( T j;:z—--‘ o7 RS
> podejmowanie, za zgodg wszystkich cztonkéw wspdlnych decyzji;

> ustalanie ram czasowych na zrealizowanie postawionych celow
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Dziatania zespotowe krétko i dtugoterminowe
Zadania indywidualne i grupowe - Kazde zadania, bez wzgledu na ich specyfike
powinny by¢ konkretnie wyznaczone i zaplanowane.

Wyznaczenie celdow i ich planowanie

Aby wtasciwie wyznaczy¢ i zaplanowacd cel dziatania nalezy
spetni¢ kryteria wtasciwego ustalenia celdéw.

Moze nam w tym pomaoc ponizej zaproponowana koncepcja.

Koncepcja S.M.A.R.T, zgodnie z ktdrg cel powinien by¢:
(Simple/ Specified, Measurable, Achieveable/ Ambitious, Relevant, Timely defined)

v'Prosty / konkretny - jego zrozumienie nie powinno stanowié¢ ktopotu; cel konkretny i jasno okreslony tatwiej osiggnaé;

v Mierzalny - a wiec tak sformutowany, by mozna byto liczbowo wyrazi¢ stopiefi realizacji celu, np. zwiekszy¢ zysk 0 5 %.;
v'Osiagalny - inaczej mowiac realistyczny; dobrze by byt tez ambitny poniewaz wtedy motywuje do dziatania;

vIstotny - cel powinien byé waznym krokiem naprzdd, jednoczes$nie musi stanowié okreslong wartosé dla tego, kto bedzie
go realizowat;

v'Okreslony w czasie - jesli nie okreslimy ram czasowych realizacji celu, jego wykonanie moze ciggnac sie w nieskoriczonosc.
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Lider i jego rola w zespotu

W kazdym zespole pojawia sie lider, ktorego zadaniem jest kierowanie pracg zespotu

i nadawanie zespotowi specyficznego, niepowtarzalnego charakteru.

Rola Lidera zespotu:

WIZJA
PRZYSZLOSCI
i JASNY CEL

1 Bez dtugofalowego spojrzenia nie

® robaczysz wyjscia z trudnej sytuacii
i nie starczy Ci mobilizacji, 2eby
podjgc wysitek.

BYSTRY UMYSL
i TWARDE
STANIE NA NOGACH
4 Umiejetnosc dostrzegania
® zalefnoddi, taczenia wiedzy
z raznych dziedzin i podejmowania

decyzji w niepewnosci. Ale tez
opieranie sie na faktach.

2.

STRATEGICZNE
SPOJRZENIE

Kaizda decyzja musi uwzgledniad
kompleksowo rdzne aspekty, zeby
byta wywaizona i trafna. Mie
wystarczy gasic poZary, trzeba
Zapobiegac przysziym.

UMIEJETNOSC
MOTYWOWANIA

i PROWADZENIA
ZESPOLU

Umiejetnosc, dyscyplinowania

i motywowania, Budowanie
atmosfery wspdtpracy | wspolnego
celu. Charyzma.
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6.

DOJRZALOSC
EMOCJONALNA

Kazdy cztowiek ma emocje. Ale

istotne jest to, czy potrafimy nimi
zarzgdzac i dziatac skutecznie, czy
slepo sie im poddajemy

i podejmujemy chaotyczne decyzje.

WARTOSCI

i STANDARDY

Misja i realizowane wartosci
pozwalajg poprowadzic i
mobilizowac serca. Ciezka praca,
mobilizacja, wyrzeczenia wymagaia
nadania im gtebszego sensu.



